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Leeswijzer

Hieronder vindt u voor elke vraag de uitkomsten per antwoordcategorie per groep. In de kolom Nu staan de
uitkomsten van uw gemeente. In de kolom Ref. wordt steeds ook de gemiddelde uitkomst gepresenteerd van
alle gemeenten die eerder aan de scan deelnamen. De kolom Totaal betreft het totaal aantal respondenten per
groep dat een van de antwoorden heeft gegeven. De Weet niet antwoorden zijn niet meegenomen in dat Totaal
of in de berekende percentages. Dit aantal is wel terug te vinden in de laatste kolommen bij die vragen waar dit
antwoord gegeven kon worden. In de berekening van de totaalscores per item bij de vragen over welke
manieren men belangrijk vindt, tellen de vier groepen even zwaar, ongeacht het aantal respondenten per groep.

Die gemiddelde uitkomsten zijn bedoeld om uw uitkomsten alvast wat context te geven. Het is een
referentiecijfer, maar zeker geen norm of streefcijfer! Als de uitkomst op een vraag of thema in uw gemeente
positiever is dan gemiddeld, kan het nog steeds van groot belang zijn om er toch mee verder te gaan. En
omgekeerd, als uw uitkomsten negatiever zijn, is het niet op voorhand gezegd dat u daarmee aan de slag
moet. Bepaal eerst hoe urgent het is, en welke zaken prioriteit krijgen. Het is aan u gezamenlijk om betekenis
te geven aan de uitkomsten voor uw gemeente en te bepalen op welke punten het beter kan of moet.

Verantwoording respons
In de tabel hieronder ziet u de respons van het aantal deelnemers per groep.

Respondenten
Rollen Uitgenodigd Gestart Voltooid
Raad 43 16 10
College 5 5 3
Ambtenaar 332 123 55
Inwoner n.v.t. n.v.t. 508




Thema 1: Algemeen

Ik heb vertrouwen in hoe de gemeente wordt bestuurd.

Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 10% 3% 0% 8% 40% 20% 30% 45% 20% 24% 10 177 0 0
College 0% 0% 0% 0% 0% 6% 33% 45% 67% 49% 3 51 0 1
Ambtenaar 0% 1% 10% 6% 19% 20% 59% 58% 12% 16% 59 638 1 13
Inwoner 13% 12% 19% 22% 38% 33% 27% 28% 2% 5% 493 6797 15 217

Hoe kan onze gemeente haar inzet verbeteren?

Hieronder staan een aantal manieren. Kies hieruit de manieren die je het meest belangrijk

vindt.

(maximaal vijf keuzes met 1

Luisteren naar inwoners.

het meest belangrijk)

1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 71% 50% 0% 20% 14% 8% 0% 13% 14% 10% 0.36 0.12] 7 749
College 33% 51% 33% 21% 0% 10% 0% 10% 33% 8% 040 0.14] 3 220
Ambtenaar 64% 51% 7% 19% 7% 12% 11% 8% 1% 10% 029 0.14] 44 2503
Inwoner 55% 51% 16% 17% 10% 12% 9% 10% 10% 11%| 268.80 013 340 26157
Totaal 67.46 013 394 29629
Inwoners laten meepraten.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 20% 12% 0% 27% 60% 28% 0% 20% 20% 13% 0.19 0.08 5 749
College 0% 7% 33% 33% 33% 37% 33% 20% 0% 3% 036 0.09 3 220
Ambtenaar 4% 11% 44% 34% 28% 24% 16% 19% 8% 12% 013 0.08 25 2503
Inwoner 8% 12% 39% 37% 24% 22% 16% 16% 14% 13%| 13500 0.07 217| 26157
Totaal 3392 0.08 250| 29629
Inwoners laten meebeslissen.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 33% 30% 0% 9% 0% 19% 33% 30% 33% 12% 010 0.04 3 749
College 0% 25% 100% 17% 0% 8% 0% 33% 0% 17% 0.16 0.03 1 220
Ambtenaar 6% 14% 29% 13% 47% 27% 12% 17% 6% 28% 0.09 0.04] 17 2503
Inwoner 25% 26% 25% 21% 27% 27% 14% 14% 9% 12%| 17540 0.08 256 26157
Totaal 4394 0.05 277 29629
Inwoners laten meedoen.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 13% 33% 18% 33% 27% 33% 20% 0% 22% 023 0.07 6 749
College 0% 19% 0% 15% 50% 30% 50% 26% 0% 1% 0.20 0.07 2 220
Ambtenaar 21% 16% 26% 23% 32% 26% 16% 20% 5% 15% 011 0.07 19 2503
Inwoner 10% 9% 18% 19% 24% 24% 26% 28% 22% 19% 90.80 0.05 169 26157
Totaal 2284 0.07 196| 29629




Inwoners met plannen en ideeén ondersteunen.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 17% 15% 50% 32% 17% 24% 0% 15% 17% 15% 0.26 0.09 6 749
College 100% 20% 0% 23% 0% 26% 0% 14% 0% 17% 0.20 0.10 1 220
Ambtenaar 7% 13% 15% 26% 26% 25% 26% 20% 26% 16% 0.11 0.08 27 2503
Inwoner 10% 15% 27% 22% 23% 24% 24% 21% 16% 19%| 140.60 0.07 241 26157
Totaal 3529 0.09 275 29629

In voorwaarden ruimte laten voor plannen en ideeén van inwoners.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 22% 23% 33% 24% 0% 16% 22% 23% 22% 13% 0.35 0.08 9 749
College 50% 17% 0% 17% 50% 26% 0% 14% 0% 26% 0.32 0.09 2 220
Ambtenaar 25% 21% 39% 24% 21% 21% 11% 20% 4% 14% 0.17 0.09 28 2503
Inwoner 12% 14% 17% 22% 24% 22% 30% 24% 17% 18%| 11320 0.06 203 26157
Totaal 28.51 0.08 242 29629

Zorgen dat de gemeenteraad beter werkt.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 21% 100% 28% 0% 19% 0% 15% 0% 17% 0.10 0.04 2 749
College 0% 0% 0% 44% 0% 13% 0% 25% 0% 19% 0.00 0.04 0 220
Ambtenaar 9% 21% 32% 18% 23% 18% 23% 27% 14% 17% 0.11 0.04 22 2503
Inwoner 14% 17% 26% 18% 24% 24% 20% 24% 17% 17% 76.60 0.04 127 26157
Totaal 19.20 0.04 151 29629

Zorgen dat het college van burgemeester en wethouders beter werkt.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 8% 0% 11% 50% 29% 50% 21% 0% 32% 0.06 0.02 2 749
College 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.01 0 220
Ambtenaar 20% 8% 0% 24% 20% 13% 40% 26% 20% 29% 0.02 0.02 5 2503
Inwoner 19% 14% 27% 24% 23% 21% 20% 21% 11% 19% 81.40 0.04 126 26157
Totaal 2037 0.02 133 29629

Open en controleerbaar werken.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 20% 0% 13% 20% 20% 40% 18% 40% 29% 0.11 0.08 5 749
College 0% 25% 0% 17% 0% 8% 0% 13% 100% 38% 0.04 0.06 1 220
Ambtenaar 23% 24% 3% 15% 16% 23% 23% 19% 35% 19% 0.13 0.09 31 2503
Inwoner 31% 32% 13% 16% 18% 16% 13% 14% 25% 21%| 185.00 0.10 298 26157
Totaal 46.32 0.08 335 29629




Thema 2: Raad, college en ambtenaren

Ben je tevreden over hoe de gemeenteraadin jouw gemeente werkt?

Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 10% 3% 0% 15% 40% 22% 30% 50% 20% 10% 10 177 0 0
College 0% 0% 0% 6% 0% 29% 67% 55% 33% 10% 3 51 0 1
Ambtenaar 4% 2% 1% 13% 49% 39% 32% 42% 5% 4% 57 598 2 52
Inwoner 9% 10% 23% 24% 42% 39% 25% 25% 1% 2% 464 6421 44 594
Ben je tevreden over hoe het college van burgemeester en wethouders in jouw
gemeente werkt?
Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 10% 3% 0% 16% 40% 24% 50% 50% 0% 7% 10 177 0 0
College 0% 0% 0% 0% 0% 12% 50% 55% 50% 33% 2 49 1 3
Ambtenaar 0% 1% 3% 5% 31% 27% 55% 55% 10% 12% 58 615 1 35
Inwoner 10% 10% 20% 22% 41% 39% 27% 26% 2% 3% 466 6455 42 560

Hoe tevreden bent u in het algemeen over de samenwerking tussen raadsleden en

collegeleden?
Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 1% 0% 11% 30% 26% 60% 49% 10% 13% 10 166 0 2
College 0% 0% 0% 4% 33% 28% 67% 61% 0% 7% 3 46 0 1
Ambtenaar 0% 1% 15% 10% 40% 50% 44% 36% 2% 3% 48 480 11 168

Hoe tevreden bent u in het algemeen over de samenwerking tussen raadsleden en

ambtenaren?
Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 3% 10% 13% 40% 25% 30% 48% 20% 12% 10 159 0 9
College 0% 0% 0% 2% 67% 48% 33% 45% 0% 5% 3 42 0 5
Ambtenaar 4% 3% 1% 14% 42% 46% 44% 33% 0% 4% 55 530 4 118

Hoe tevreden bent u in het algemeen over de samenwerking tussen collegeleden en

ambtenaren?
Zeer ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer tevreden Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 2% 10% 9% 50% 41% 40% 1% 0% 7% 10 m 0 57
College 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 35% 100% 61% 3 46 0 1
Ambtenaar 0% 0% 3% 5% 17% 23% 64% 55% 16% 17% 58 604 1 44




Hieronder staan manieren waarop de raad haar werk kan verbeteren. Kies hieruit de

manieren die je het meest belangrijk vindt.

(maximaal vijf keuzes met 1 = het meest belangrijk)

Duidelijke werkwijze en procedures.

1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read|  43%|  34%|  14%|  20%|  14%|  14%|  14%|  18%|  14%|  13%| 031] 010 71 a9
Colege|  50%|  33% 0% 17%|  50%|  13% 0% 27% 0% 10%| 032] o010 2| 195
Ambtenaar|  31%|  32%|  20%|  22%|  29%|  16% 2% 4% 17%|  17%  020] 012 3| 1972
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 000] 000 0 0
Totaal|  021] 008 “| 2816
Onderlinge samenwerking.
1 2 & 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad|  20%|  38% 0% 19%|  20%|  12%|  14%|  15%|  29%|  16%| 025 012 71 a9
Colege|  33%|  38% 0| 25%|  33%|  20% 0% 10%  3%% 8%  036] 015 3 195
Ambtenaar|  37%|  42%|  34%|  27%|  11%|  13% 0% 12% 0% &% 02| o016 3| 1972
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o0oo] 000 0 0
Towal| 021|011 45| 2816
Ondersteuning door de griffie.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read|  40%|  14%|  20%|  22%|  20%|  30%  20%|  24% 0% 10%| 024 o007 5| 649
College 0% 21% 0% 21% 0% 13% 0% 21% 0%  25%| o000] o007 of 195
Ambtenaar|  14% 8% 4% 21%|  29%|  29%|  20%|  18%|  14%|  24%| 007 005 14 1972
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o0o0] 000 0 0
Totaal]  008] 005 19 2876
Ondersteuning door de ambtelijke organisatie.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read 0% 14%|  13%|  23%|  25%|  24%|  13%|  23%|  50%|  17%  020] 009 8| e
Colege|  100%|  17% 0% 13% 0% 29% 0% 21% 0%  21%| o020] o007 1 195
Ambtenaar|  13%|  16%|  22%|  27%|  22%|  29%|  30%|  21%|  13% 8% 011 010 28[ 1972
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o%| o000 000 0 0
Totaal 0.13 0.07 32 2816
Politieke ondersteuning (van fracties).
1 2 3 4 & Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 06| 16%|  50%|  21%|  25%|  26%|  25%|  20% 0% 16%| 016] o008 4 e
College 0% 7% 0| 27% 0% 27%|  100%]  20% 0% 20%| oo8| o004 1 195
Ambtenaar|  10% 5% 0% 4%  30%|  27%|  30%|  28%|  30%|  26%| 004 o004 10| 1972
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o0oo] o000 0 0
Towal| 007 004 15 2816
Inzet van (onafhankelijk) onderzoek en advies.
1 2 g 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read|  14%|  21%| 436  23% 0% 14%|  29%|  18%|  14%|  22%| 028] o009 71 a9
College 0| 12%| 33| 23| 3% 1% 0% 15%|  33%| 3% 032] 007 3 195
Ambtenaar 76| 19%| 27| 23| 27%|  21%|  30%|  20%|  10%|  18%|  014] 009 0| 1972
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o%| o0oo] 000 0 0
Totaal] 019 006 | 2816




Volgen trainingen / opleidingen.

1 2 g 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 20% 19% 20% 22% 40% 27% 20% 14% 0% 19% 0.21 0.08 5 649
College 0% 14% 67% 28% 0% 22% 33% 19% 0% 17% 040 011 3 195
Ambtenaar 31% 25% 21% 20% 10% 19% 14% 16% 24% 20% 015 0.10 29 1972
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.19 0.07 37 2816
Hieronder staan enkele aandachtsgebieden van het college. Kies hieruit de
aandachtsgebieden die je het meest belangrijk vindt.
(maximaal vijf keuzes met 1 = het meest belangrijk)
Duidelijke werkwijze en procedures.
1 2 3 4 & Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 50% 46% 38% 16% 13% 12% 0% 7% 0% 19% 0.44 013 8 509
College 0% 38% 0% 14% 0% 19% 0% 19% 100% 10% 0.04 0.12 1 124
Ambtenaar 48% 42% 14% 20% 10% 14% 10% 13% 19% 11% 012 013 21 1630
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.15 0.10 30 2263
Onderlinge samenwerking.
1 2 g 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 13% 36% 50% 38% 13% 11% 13% 13% 13% 2% 0.34 015 8 509
College 0% 47% 0% 24% 0% 12% 0% 6% 0% 12% 0.00 011 0 124
Ambtenaar 27% A% 33% 31% 23% 16% 7% 6% 10% 7% 0.18 017 30 1630
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 013 011 38 2263
Ondersteuning door de gemeentesecretaris.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 17% 13% 0% 21% 50% 28% 17% 23% 17% 15% 0.21 0.06 6 509
College 100% 25% 0% 25% 0% 8% 0% 25% 0% 17% 0.20 0.06 1 124
Ambtenaar 19% 6% 25% 21% 31% 35% 25% 19% 0% 19% 0.09 0.06 16 1630
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 013 0.05 23 2263
Ondersteuning door de ambtelijke organisatie.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 14% 12% 14% 25% 43% 32% 29% 24% 0% 8% 0.28 0.10 7 509
College 0% 11% 0% 28% 0% 39% 0% 11% 0% 11% 0.00 0.09 0 124
Ambtenaar 18% 20% 27% 27% 41% 30% 14% 18% 0% 6% 013 013 22 1630
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.10 0.08 29 2263




Politieke ondersteuning.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 13% 0% 23% 0% 21% 33% 19% 67% 23% 0.05 0.06 3 509
College 0% 13% 100% 40% 0% 27% 0% 13% 0% 7% 0.32 0.08 2 124
Ambtenaar 0% 10% 17% 20% 17% 23% 44% 23% 22% 24% 0.07 0.04 18 1630
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.11 0.05 23 2263

Inzet van (onafhankelijk) onderzoek en advies.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 40% 16% 0% 20% 0% 24% 40% 26% 20% 14% 0.19 0.09 5 509
College 0% 16% 0% 16% 100% 37% 0% 5% 0% 26% 0.24 0.09 2 124
Ambtenaar 29% 16% 6% 18% 6% 16% 6% 25% 53% 24% 0.07 0.07 17 1630
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 013 0.06 24 2263

Volgen van trainingen / opleidingen.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 15% 0% 15% 0% 13% 25% 19% 75% 38% 0.06 0.05 4 509
College 50% 18% 0% 27% 0% 14% 50% 27% 0% 14% 0.28 011 2 124
Ambtenaar 20% 13% 20% 16% 0% 14% 60% 26% 0% 31% 0.02 0.06 5 1630
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.09 0.06 1 2263

Hieronder staan manieren waarop de ambtelijke organisatie haar werk kan verbeteren.
Kies hieruit de manieren die je het meest belangrijk vindt.
(maximaal vijf keuzes met 1 = het meest belangrijk)

Duidelijke werkwijze en procedures.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 60% 49% 0% 19% 20% 14% 0% 9% 20% 10% 0.24 012 5 499
College 0% 35% 33% 19% 0% 8% 0% 12% 67% 27% 024 0.10 3 175
Ambtenaar 45% 44% 16% 21% 21% 15% 13% 13% 5% 8% 024 014 38 2182
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.18 0.09 46 2856

Onderlinge samenwerking.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 31% 40% 29% 20% 13% 40% 7% 0% 19% 0.19 012 5 499
College 50% 48% 0% 29% 50% 16% 0% 6% 0% 0% 0.32 015 2 175
Ambtenaar 4% 39% 29% 36% 15% 10% 7% 8% 7% 6% 0.26 017 41 2182
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.19 01 48 2856




Meer bewustzijn voor politiek-bestuurlijke gevoeligheid.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 29% 31% 14% 22% 29% 24% 14% 13% 14% 11% 0.29 0.12 7 499
College 33% 35% 33% 38% 33% 24% 0% 0% 0% 3% 048 0.17 3 175
Ambtenaar 8% 12% 38% 30% 15% 22% 19% 21% 19% 15% 0.13 0.08 26 2182
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 023 0.09 36 2856

Aansturing en/of ondersteuning door het managementteam.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 20% 13% 40% 36% 20% 25% 0% 18% 20% 8% 021 0.09 5 499
College 0% 0% 0% 17% 0% 52% 0% 26% 0% 4% 0.00 0.07 0 175
Ambtenaar 7% 17% 31% 20% 34% 35% 24% 19% 3% 9% 0.15 011 29 2182
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.09 0.07 34 2856

Aansturing door het college.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 18% 0% 18% 25% 29% 50% 24% 25% 12% 0.10 0.08 4 499
College 0% 0% 0% 15% 0% 15% 0% 38% 0% 31% 0.00 0.03 0 175
Ambtenaar 9% 7% 9% 15% 27% 23% 36% 26% 18% 29% 0.05 0.03 1 2182
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.04 0.04 15 2856

Inzet van (onafhankelijk) onderzoek en advies.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 25% 10% 50% 15% 0% 23% 25% 37% 0% 15% 0.19 0.06 4 499
College 0% 0% 50% 16% 0% 5% 50% 26% 0% 53% 024 0.04 2 175
Ambtenaar 6% 6% 28% 14% 22% 25% 22% 28% 22% 28% 0.08 0.04 18 2182
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.13 0.04 24 2856

Volgen van trainingen / opleidingen.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 20% 5% 20% 15% 20% 17% 0% 22% 40% 1% 0.18 0.05 5 499
College 50% 15% 0% 15% 0% 12% 50% 38% 0% 19% 0.28 0.08 2 175
Ambtenaar 11% 8% 4% 14% 25% 24% 18% 21% 43% 33% 0.10 0.07 28 2182
Inwoner 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0.00 0 0
Totaal 0.14 0.05 35 2856




Thema 3: Communicatie

De gemeente luistert naar inwoners.

Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 10% 1% 10% 16% 60% 32% 20% 45% 0% 5% 10 201 0 1
College 0% 0% 0% 2% 0% 7% 33% 68% 67% 23% 3 57 0 0
Ambtenaar 0% 1% 7% 5% 23% 24% 54% 57% 16% 14% 70 908 6 7
Inwoner 13% 12% 27% 31% 38% 36% 19% 19% 2% 2% 478 9552 30 825
De gemeente legt besluiten vit.

Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 3% 30% 27% 40% 32% 30% 32% 0% 6% 10 202 0 0
College 0% 0% 0% 7% 0% 28% 100% 58% 0% 7% 3 57 0 0
Ambtenaar 0% 0% 9% 11% 29% 32% 54% 47% 7% 9% 68 878 8 100
Inwoner 9% 9% 27% 30% 44% 37% 19% 22% 2% 2% 474 9465 34 892

De gemeente vraagt inwoners hoe tevreden ze zijn over besluiten.
Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 10% 6% 30% 48% 40% 30% 20% 15% 0% 1% 10 197 0 5
College 0% 4% 0% 37% 33% 33% 67% 23% 0% 4% 3 57 0 0
Ambtenaar 2% 2% 18% 28% 44% 40% 34% 25% 3% 4% 62 808 14 169
Inwoner 13% 14% 32% 41% 36% 29% 16% 14% 3% 2% 470 9289 38 1080

Hoe kan de gemeente haar communicatie verbeteren?
Hieronder staan een aantal manieren. Kies hieruit de manieren die je het meest belangrijk

vindt.

(maximaal vijf keuzes met 1 = het meest belangrijk)

Actief en met een open houding luisteren.

1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 63% 53% 13% 13% 0% 9% 0% 14% 25% 12% 039 0.11 8 77
College 67% 67% 0% 17% 0% 6% 0% 6% 33% 6% 044 013 3 232
Ambtenaar 50% 46% 21% 19% 6% 12% 9% 9% 15% 14% 0.21 011 34 2597
Inwoner 1% A% 18% 15% 12% 13% 12% 12% 17% 18%| 178.00 0.09 252 25553
Totaal 44.76 011 297 29153

Inwoners informeren over hoe ze kunnen meepraten.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 33% 19% 50% 30% 0% 27% 0% 9% 17% 14% 0.29 0.09 6 771
College 0% 13% 0% 32% 0% 26% 0% 16% 0% 13% 0.00 0.08 0 232
Ambtenaar 10% 21% 15% 29% 30% 19% 20% 20% 25% 1% 0.09 0.08 20 2597
Inwoner 25% 27% 30% 25% 17% 17% 15% 16% 13% 15%| 161.00 0.08 239 25553
Totaal 40.35 0.08 265 29153
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Besluiten vitleggen.

1 2 g 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read 0% 25%|  20%W| 3% 0% 23% 0% 13%  10% &% o038 omn 10 77
College 0% 21%|  33%|  38% 0% 18%|  33%  10%|  33%|  13%| o028] o012 3 2=
Ambtenaar|  39%|  25%|  22%|  25%|  24%|  26%|  15%|  14% o  10%| o026 o010 a| 2507
mwoner|  18%|  17%|  28%|  26%|  22%|  23%|  17%|  19%|  15%|  15%| 15140] 007] 240 25553
Totaall  3808] 010  204] 20153
Duidelijk zijn over de vitvoering van projecten.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read 0% 8% 38%|  29%|  13%|  25%|  50%|  24% 0%  14%| o020 o008 8| 77
College o6 11% 0%  25%|  100%  29% 0% 18% o] 8% o012 o007 1 232
Ambtenaar|  26%|  18%|  44%| 27|  18%|  23% 6% 2% 6%  10% 021] 009 3| 2507
woner|  25%|  19%|  21%|  23%|  33%|  26%|  15%|  20% 6%  11%| 199200 o0o0s]  201] 25553
Totaal 49.96 0.08 334 29153
Op verschillende manieren communiceren (zoals sociale media, website, krant,
bijeenkomsten).
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 23% 0% 9% 0% 22% 0% 22% 100% 23% 0.03 0.06 2 771
College 0% 25% 0% 13% 0% 28% 0% 16% 0% 19% 0.00 0.09 0 232
Ambtenaar 5% 19% 15% 22% 45% 23% 30% 18% 5% 18% 0.09 0.07 20 2597
Inwoner 24% 26% 16% 18% 24% 22% 25% 20% 1% 15% 140.20 0.07 221 25553
Totaal 35.08 0.07 243 29153
Weten wat inwoners van plannen vinden.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read|  33%|  10% o] 19%| 1% 21%|  33%] 27| 17| 23%|  023]  oos o 77
College 0% 0% 3% 1% 33%|  16%]  33%|  37% 0| 3% 036 o003 3 22
Ambtenaar|  13%|  11%|  13%|  14%| 35|  28%|  17%|  24%|  22%| 24%| o010 o005 23 2507
woner|  16%|  18%|  24%|  22%|  18%|  24%|  26%|  21%|  15%|  15%| 13580] 007]  225| 25553
Totaal| 3412  00s|  257] 29153

Nagaan hoe tevreden inwoners zijn over projecten (bijvoorbeeld feedback vragen en

evalueren).

1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad|  33%|  16%|  33%|  16%| 0%  19%| 33| 2% 0% 2% 014 006 3| 77
College 50% 4% 50% 18% 0% 21% 0% 21% 0% 36% 0.36 0.06 2 232
Ambtenaar 9% 14% 9% 16% 12% 22% 42% 26% 27% 21% 0.12 0.07 33 2597
Inwoner 16% 16% 20% 23% 23% 19% 20% 21% 21% 21%| 16540 0.08 285 25553
Totaal 41.51 0.07 323 29153

Open staan voor voorstellen en adviezen (van inwoners, journalisten, rekenkamer).
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 9% 0% 14% 20% 22% 40% 20% 40% 35% 0.11 0.05 5 77
College 0% 0% 0% 11% 100% 32% 0% 47% 0% 11% 0.12 0.04 1 232
Ambtenaar 0% 12% 28% 19% 22% 16% 6% 21% 44% 32% 0.07 0.06 18 2597
woner|  22%|  23%|  16%|  18%|  18%|  19%| 15|  17%|  29%|  23%| 14240  008|  248| 2555
Totaal| 3568  006|  272| 29153
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Thema 4: Burgerparticipatie

Inwoners krijgen ruimte om mee te praten over wat er binnen onze gemeente gebeurt.

Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 1% 0% 11% 10% 19% 80% 56% 10% 13% 10 195 0 0
College 0% 0% 0% 2% 0% 8% 67% 60% 33% 31% 3 52 0 0
Ambtenaar 0% 0% 3% 4% 19% 21% 63% 60% 15% 14% 67 808 4 57
Inwoner 7% 7% 18% 22% 35% 31% 36% 36% 3% 4% 479 8422 29 663

De gemeente werkt samen met inwoners aan plannen, activiteiten

en voorzieningen.

Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 1% 30% 17% 40% 36% 30% 42% 0% 4% 10 195 0 0
College 0% 0% 0% 4% 0% 17% 67% 60% 33% 19% 3 52 0 0
Ambtenaar 0% 0% 3% 7% 23% 25% 64% 57% 1% 10% 66 804 5 60
Inwoner 7% 9% 31% 29% 33% 31% 26% 29% 3% 3% 474 8315 34 768

Inwoners kunnen digitaal (via internet of een app) samenwerken met de gemeente, als
dat nodig is.

Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 3% 30% 31% 10% 35% 60% 28% 0% 4% 10 178 0 17
College 0% 8% 0% 16% 33% 31% 67% 33% 0% 12% 3 51 0 1
Ambtenaar 0% 1% 8% 18% 34% 32% 49% 39% 8% 8% 61 693 10 171
Inwoner 6% 8% 21% 22% 40% 36% 28% 30% 5% 4% 441 7349 67 1731

De gemeente doet haar best om inwoners mee te laten denken die zich niet vit zichzelf

laten horen.

Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 20% 9% 20% 29% 10% 33% 40% 25% 10% 4% 10 191 0 4
College 0% 2% 0% 22% 0% 33% 100% 35% 0% 8% 3 51 0 1
Ambtenaar 0% 2% 17% 18% 33% 32% 44% 39% 6% 8% 64 737 7 127
Inwoner 16% 17% 28% 34% 35% 29% 19% 18% 3% 3% 449 7824 59 1252

Wij horen graag hoe we inwoners beter kunnen laten meedenken over onze plannen en

projecten.

Hieronder staat een aantal manieren. Kies hieruit de manieren die je het meest belangrijk

vindt.

(maximaal vijf keuzes met 1 = het meest belangrijk)

Contact leggen met inwoners die zich niet vit zichzelf laten horen.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 13% 30% 13% 15% 25% 14% 25% 26% 25% 16% 0.26 0.09 8 808
College 100% 32% 0% 14% 0% 16% 0% 19% 0% 19% 0.60 0.10 3 242
Ambtenaar 31% 25% 17% 18% 33% 20% 11% 18% 8% 20% 0.20 0.08 36 3081
Inwoner 24% 25% 14% 17% 21% 20% 17% 17% 25% 21%| 117.60 0.07 200 29402
Totaal 29.67 0.09 247 33533
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Inwoners laten meedenken over vitdagingen

zoals wonen, armoede, zorg, veiligheid en

klimaat.
1 2 8 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read|  20%|  27%|  29%|  18%|  29%|  26%|  14%|  14% 0%  15%| 033 o009 7l soe
College 0% 2% 67%| 3% 0% 17| 33%|  20% 0%  10%| o040 omn 3
Ambtenaar|  31%|  30%|  19%|  22%|  17%|  20%|  14%|  16%|  19%|  12%| 022 010 R
woner|  30%|  26%|  21%|  24%|  22%|  20%|  15%|  17%|  13%|  13%| 17080|  009|  251| 29402
Totaal|  4294]  0710]  303| 33533
Inwoners laten meebeslissen over wat er in hun buurt of wijk gebeurt.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read|  20%|  31%|  20%|  24%|  20%|  25%|  40%|  13% 0% g% o020 010 5| so8
College D 0% 18%|  100%]  21% 0% 15% 0%  15%| 012] o010 1 242
Ambtenaar|  30%|  29%|  23%|  27%|  18%|  19%|  18%|  15%|  13%|  10%| 022 010 2| 3081
Inwoner 43% 41% 23% 22% 17% 16% 10% 10% 7% 10% 239.80 0.12 312 29402
Totaal 60.09 0.11 358 33533
Inwoners de kans geven om meer zelf te doen voor hun buurt of wijk.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 19% 40% 29% 0% 25% 20% 16% 40% 11% 015 0.10 5 808
College 0% 23% 50% 31% 0% 15% 50% 13% 0% 18% 024 011 2 242
Ambtenaar 12% 21% 26% 23% 36% 28% 17% 17% 10% 1% 0.21 0.10 42 3081
Inwoner 9% 11% 21% 24% 28% 29% 27% 22% 15% 14% 105.80 0.06 188 29402
Totaal 26.60 0.09 237 33533
Inwoners digitaal laten meepraten en meebeslissen.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 18% 0% 16% 0% 15%|  33%|  16%|  67%|  34%| 005 005 3| s
College 0% 7% 0% 21%|  50%| 3% 0% 25%|  50% 7% 016] 007 2|
Ambtenaar|  14%|  13%|  14%|  18%|  21%|  24%|  21%  25%|  29%|  20%|  012] 006 28| 3081
woner|  13%|  14%|  24%|  19%|  27%|  24%|  18%|  23%|  17%|  20% 13000] 00|  219| 29402
Totaal] 3258  006|  252| 33533

Inwoners laten meebeslissen over hoe de gemeente haar geld besteedt (bijvoorbeeld

met wijkbudgetten).
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad|  29%|  7%| 14| 15%|  4%%|  2%|  14%| 8% 0% 1% 031 005 7| sos
College 0% 0% 0% 15% 0% 15% 0% 23% 100% 46% 0.04 0.02 1 242
Ambtenaar 6% 9% 19% 17% 13% 28% 38% 24% 25% 22% 0.06 0.05 16 3081
Inwoner 12% 13% 26% 22% 26% 26% 23% 22% 13% 16%| 134.60 0.07 224 29402
Totaal 3375 0.05 248 33533
Inwonersraden (zoals een wijkraad, burgerpanel of jeugdraad) ruimte geven voor
inbreng bij plannen en besluiten.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 33% 17% 33% 29% 0% 20% 11% 20% 22% 14% 0.39 0.10 9 808
College 0% 9% 0% 21% 0% 27% 0% 27% 0% 15% 0.00 0.08 0 242
Ambtenaar|  14%|  17%|  19%|  22%|  12%|  19%|  3%|  2%%|  19%|  19%| 019  008| 43| 3081
woner|  19%|  16%|  21%|  28%|  22%|  22%|  23%|  21%|  15%|  17%| 13060  008|  212| 20402
Towal| 3280 009  264| 33533
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Op andere manieren kunnen meebeslissen over plannen van de gemeente, bijvoorbeeld

door inwoners er over te laten stemmen.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 50% 13% 0% 16% 50% 19% 0% 14% 0% 38% 0.10 0.04 2 808
College 0% 0% 0% 6% 100% 24% 0% 29% 0% 4% 0.12 0.03 1 242
Ambtenaar 4% 14% 40% 19% 20% 17% 8% 20% 28% 29% 0.12 0.06 25 3081
Inwoner 21% 26% 21% 19% 17% 18% 19% 16% 22% 21%|  179.60 0.09 299 29402
Totaal 4499 0.06 327 33533

Hieronder staan acht onderwerpen waarbij gemeente, inwoners en organisaties kunnen
samenwerken. Bij welke onderwerpen vind je het belangrijk dat de gemeente samenwerkt?

Kies de onderwerpen die je het meest belangrijk vindt.
(maximaal vijf keuzes met 1 = het meest belangrijk)

De inrichting en onderhoud van jouw buurt en/of wijk.

1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 14% 49% 14% 10% 14% 14% 14% 11% 43% 16% 0.21 012 7 786
College 33% 53% 0% 24% 33% 13% 33% 4% 0% 4% 0.40 017 3 217
Ambtenaar 45% 45% 13% 17% 23% 17% 8% 10% 13% 11% 0.24 013 40 2516
Inwoner 49% 46% 21% 20% 11% 12% 11% 10% 8% 11%| 308.80 014 393 25713
Totaal 7741 014 443 29232
Sociale overlast (waaronder veiligheid, verkeer).
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 67% 23% 22% 34% 11% 16% 0% 17% 0% 10% 0.51 0.12 9 786
College 0% 17% 67% 46% 0% 17% 0% 12% 33% 7% 0.36 0.13 3 217
Ambtenaar 23% 26% 49% 38% 14% 16% 9% 12% 5% 8% 0.26 0.12 43 2516
Inwoner 33% 28% 39% 34% 10% 15% 10% 13% 7% 9%| 30820 0.13 403 25713
Totaal 7733 0.13 458 29232
Gezondheid, (jeugd)zorg, en armoede.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 14% 50% 27% 0% 24% 33% 18% 17% 16% 0.21 0.08 6 786
College 100% 23% 0% 19% 0% 26% 0% 23% 0% 10% 0.20 0.09 1 217
Ambtenaar 22% 20% 28% 23% 25% 28% 13% 18% 13% 11% 0.17 0.09 32 2516
Inwoner 12% 14% 18% 21% 33% 28% 18% 20% 19% 17%| 14440 0.07 253 25713
Totaal 36.25 0.08 292 29232
Onderwijs.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 100% 13% 0% 17% 0% 26% 0% 28% 0% 17% 0.13 0.03 2 786
College 0% 0% 0% 0% 0% 40% 0% 40% 100% 20% 0.04 0.01 1 217
Ambtenaar 0% 7% 31% 21% 15% 22% 31% 26% 23% 24% 0.05 0.04 13 2516
Inwoner 4% 8% 17% 18% 27% 26% 32% 27% 20% 21% 78.80 0.04 157 25713
Totaal 19.76 0.03 173 29232
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Wonen (voldoende, geschikte en betaalbare woningen).

1 2 g 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read|  11%|  22%|  22%|  25%| 44| 2% 1% 18%|  11%]  11%] 035] 012 of 786
College 0% 2% 0% 15%|  100%  44% o 26% o 1% o012 o007 1 217
Ambtenaar|  37%|  24%|  11%|  19%|  2a%|  25%|  1e%|  20%|  13%]  12%| o021 o010 38| 2516
woner|  19%|  27%|  21%|  20%|  31%|  23%|  1e%|  17%|  13%|  12%| 19960] 011 37| 25713
Totaal|  5007]  010] 35| 29232
Duurzaamheid en energie.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read 0% 10%| 33|  24% 0% 23%|  33%|  22%|  33%|  23%| 009 o007 3 786
College 0% 7% 0% 14%|  50%|  34%|  50%|  24% o 21% 020 o007 2| 217
Ambtenaar 56| 6% 14%| 17| 33%|  23%|  33%|  24%|  14%|  19%| 009 o007 21 2516
mwoner|  11%|  13%|  14%|  18%|  30%|  25%|  22%|  23%|  22%|  21%| 9020] o00s]  1e6| 25713
Total| 2265|  007|  192| 29232
Bedrijven en werkgelegenheid.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read 0% 6% 17%|  12%] 7% 19%| 33|  31%| 3% 3% o016] 004 6| 786
College 0% 2% 100%|  12% 0% 6% o6 35% 0|  35%| o16] 004 1 217
Ambtenaar 0% 3% on|  15%|  22%|  18%|  se%|  20%|  22%|  34%| o0o0s| 003 18] 2516
Inwoner 7% o] 13|  14%|  20%|  21%|  20%|  25%|  32%|  30%| 63200 o003] 136 25713
Totaal| 1590  004|  161| 20032
Regionale vitdagingen (zoals bereikbaarheid, aanleg van winkelcentra,
windmolenparken).
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Read 0% 16% 0% 10%|  s0%|  25%|  33%|  16%| 17|  33%| o018 005 6| 786
Colege|  100%|  14% 0% 14% 0% 5% o] 23% 0|  45% 0200 o005 1 217
Ambtenaar 6% %% 6% 15%|  12%|  18%|  18%|  22%|  59%|  36%| 00s| 005 17| 2516
woner|  13%|  14%|  12%|  15%|  19%|  20%|  25%|  23%|  30%|  27%| 10120 o00s|  201] 25713
Totaal| 2541  005|  225] 20232
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Thema 5: Overheidsparticipatie

Inwoners krijgen ruimte om hun ideeén en plannen vit te voeren.

Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 20% 3% 0% 27% 60% 37% 10% 31% 10% 3% 10 177 0 2
College 0% 0% 33% 8% 0% 35% 67% 50% 0% 8% 3 52 0 0
Ambtenaar 0% 0% 9% 12% 45% 46% 1% 37% 5% 5% 56 593 6 106
Inwoner 8% 10% 24% 26% 53% 45% 13% 17% 1% 2% 432 6313 76 1188
De gemeente staat open voor ideeén en plannen van inwoners.

Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 10% 4% 30% 16% 10% 28% 40% 46% 10% 6% 10 178 0 1
College 0% 0% 0% 2% 33% 17% 33% 65% 33% 15% 3 52 0 0
Ambtenaar 2% 1% 5% 6% 20% 24% 62% 56% 12% 13% 60 646 2 53
Inwoner 10% 11% 24% 25% 41% 36% 24% 25% 2% 3% 456 6584 52 915

Het is duidelijk waar inwoners terechtkunnen met hun ideeén en plannen.
Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 10% 10% 30% 46% 30% 27% 30% 16% 0% 1% 10 173 0 6
College 0% 4% 33% 29% 67% 38% 0% 21% 0% 8% 3 52 0 0
Ambtenaar 2% 3% 17% 29% 44% 36% 33% 26% 4% 5% 54 615 8 84
Inwoner 16% 17% 36% 41% 30% 26% 16% 14% 2% 2% 440 6679 68 819

De gemeente helpt inwoners bij het vitvoeren van hun ideeén en plannen.
Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens Totaal Weet ik niet
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 20% 6% 20% 26% 30% 44% 30% 21% 0% 3% 10 172 0 7
College 0% 0% 0% 10% 33% 37% 67% 45% 0% 8% 3 51 0 1
Ambtenaar 0% 1% 4% 9% 44% 47% 51% 39% 2% 3% 55 605 7 94
Inwoner 14% 13% 25% 29% 47% 43% 12% 14% 1% 2% 421 6080 87 1418

Op welke manier kunnen wij inwoners het best ondersteunen volgens jou?
Hieronder staan een aantal manieren. Kies hieruit de manieren die je het meest belangrijk

vindt.

(maximaal vijf keuzes met 1 = het meest belangrijk)

Een duidelijk aanspreekpunt hebben voor ideeén en plannen.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 60% 62% 20% 19% 0% 6% 0% 6% 20% 7% 0.25 015 5 800
College 100% 63% 0% 17% 0% 9% 0% 7% 0% 4% 0.60 017 3 238
Ambtenaar 67% 56% 18% 17% 4% 8% 4% 9% 6% 9% 0.35 015 49 2823
Inwoner 53% 55% 16% 16% 11% 10% 9% 8% 1% 10%| 256.00 014 328 26188
Totaal 64.30 015 385 30049

16



Plannen van inwoners mogelijk maken door eraan mee te betalen.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 33% 12% 67% 28% 0% 22% 0% 16% 0% 23% 0.16 0.05 3 800
College 0% 4% 100% 35% 0% 26% 0% 30% 0% 4% 0.16 0.06 1 238
Ambtenaar 8% 10% 20% 19% 24% 26% 24% 20% 24% 25% 0.11 0.05 25 2823
Inwoner 11% 13% 27% 27% 26% 23% 16% 18% 21% 18%| 113.60 0.07 196 26188
Totaal 28.51 0.06 225 30049

Helpen bij het vinden van mensen of organisaties die kunnen
(zoals subsidies, sponsors).

meebetalen aan plannen

1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad|  20%|  11%|  14%|  24%|  14%|  26%|  29%|  27%|  14%|  12%| 028 008 7 s00
College 0% 0% 0% 15%|  50% 5% 0% 11%|  50%|  22%| 016|006 2 238
Ambtenaar 7% 7% 25% 27% 29% 27% 29% 22% 11% 17% 013 0.07 28 2823
Inwoner 13% 9% 23% 23% 25% 29% 21% 23% 18% 16% 111.40 0.06 190 26188
Totaal 27.99 0.07 227 30049
Regels en voorwaarden voor ideeén en plannen die voor iedereen gelden.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 20% 10% 0% 20% 60% 31% 0% 21% 20% 19% 0.19 0.06 5 800
College 0% 4% 100% 48% 0% 8% 0% 20% 0% 20% 0.32 0.06 2 238
Ambtenaar 12% 17% 24% 30% 30% 23% 27% 19% 6% 1% 017 0.07 33 2823
Inwoner 13% 16% 20% 25% 33% 26% 22% 20% 13% 13% 133.00 0.07 223 26188
Totaal 3342 0.07 263 30049
Flexibeler opstellen, als dat nodig is.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 0% 19%|  50%  28% 0% 23%|  33%| 7% 17%|  12%| 021] 009 6| 8w
College 0% %% 0% 15%|  50%|  24%|  50%|  36% 0%  15%| 020 o007 2| 23
Ambtenaar|  12%|  21%|  31%|  23%|  31%|  26%|  12%|  18%|  15%|  13%| 013 008 2| 2823
woner|  26%|  28%|  25%|  24%|  22%|  21%|  16%|  16%|  10%|  12%| 19140| 010]  280| 26188
Towal| 4799  009|  314| 30049
Bijeenkomsten waar inwoners en organisaties ideeén en kennis kunnen vitwisselen.
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad|  25%|  10%|  13%|  24%|  25%|  25%| 3% 2% o 20%| o033 o007 8 800
College 0% 18% o 2% o 2% o 8% o%|  14%| o000| 006 o 238
Ambtenaar 18% 13% 12% 23% 24% 25% 15% 23% 30% 17% 0.15 0.07 33 2823
Inwoner 20% 17% 24% 22% 23% 24% 18% 21% 15% 17% 128.80 0.07 204 26188
Totaal 3232 0.07 245 30049
Praktische ondersteuning (zoals een zaaltje of vitnodigingen).
1 2 3 4 5 Score Totaal
Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.
Raad 13% 5% 13% 14% 38% 26% 25% 28% 13% 26% 029 0.06 8 800
College 0% 9% 0% 26% 0% 13% 0% 26% 100% 26% 0.04 0.05 1 238
Ambtenaar 5% 6% 19% 16% 33% 26% 29% 27% 14% 24% 0.09 0.06 21 2823
Inwoner 8% 9% 22% 19% 26% 23% 23% 25% 21% 23% 105.20 0.05 193 26188
Totaal|  2641|  006]  223| 30049
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Aandacht en waardering voor de

inzet en moeite van inwoners.

1 2 3 4 5 Score Totaal

Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref. Nu Ref.

Raad 0% 17% 14% 15% 14% 17% 14% 25% 57% 26% 0.16 0.07 7 800
College 0% 21% 0% 8% 50% 23% 50% 21% 0% 28% 0.20 0.09 2 238
Ambtenaar 5% 15% 25% 20% 20% 20% 28% 22% 23% 22% 0.17 0.08 40 2823
Inwoner 23% 21% 23% 20% 16% 19% 18% 17% 20% 23%| 17860 0.09 287 26188
Totaal 4478 0.08 336 30049
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Thema 6: Maatwerkvragen

Heeft u in het afgelopen half jaar samengewerkt met de gemeente, en welk

rapportcijfer zou u deze samenwerking geven?

Inwoner| Gemiddelde
Nu Nu
10 1% 1%
9 2% 2%
8 8% 8%
7 9% 9%
6 6% 6%
5 8% 8%
4 3% 3%
3 3% 3%
2 4% 4%
1 4% 4%
Ik heb niet met de gemeente samengewerkt. 52% 52%
Totaal 2 100% 100%
Aantal respondenten 333
1) In de berekening van het gemiddeld percentage per antwoordoptie tellen alle groepen even zwaar (ongeacht het aantal respondenten per groep), net zoals in de rest van het rapport.
2) De totaal percentages kunnen licht afwijken van 100 procent, omdeat dit een optelling is van de bovenstaande afgeronde percentages.
Leveren wijkplatforms een positieve bijdrage aan het stimuleren, faciliteren of
organiseren van activiteiten in de wijk?
Raad Colleg Amt Inwoner| Gemiddelde
Nu Nu Nu Nu Nu
Ja 60% 67% 52% 34% 53%
Nee 30% 33% 15% 16% 24%
Ik ken de wijkplatforms niet 10% 0% 33% 50% 23%
Totaal 2 100% 100% 100% 100% 100%
Aantal respondenten 10 3 46 377
1) In de berekening van het gemiddeld percentage per antwoordoptie tellen alle groepen even zwaar (ongeacht het aantal respondenten per groep), net zoals in de rest van het rapport.
2) Detotaal percentages kunnen licht afwijken van 100 procent, omdat dit een optelling is van de bovenstaande afgeronde percentages.
Worden jongeren goed betrokken bij plannen en projecten van de gemeente?
Raad College Ambtenaar Inwoner| Gemiddelde "
Nu Nu Nu Nu Nu
Jaenikben jonger dan 27 jaar oud. 0% 0% 6% 1% 2%
Jaen ik ben ouder dan 27 jaar oud. 11% 33% 52% 11% 27%
Nee en ik ben jonger dan 27 jaar oud. 22% 0% 6% 4% 8%
Nee en ik ben ouder dan 27 jaar oud. 67% 67% 36% 84% 64%
Totaal 2 100% 100% 100% 100% 101%
Aantal respondenten 9 3 33 281

2) De totaal percentages kunnen licht afwijken van 100 procent, omdeat diit een optelling is van de bovenstaande afgeronde percentages.

1) In de berekening van het gemiddeld percentage per antwoordoptie tellen alle groepen even zwaar (ongeacht het aantal respondenten per groep), net zoals in de rest van het rapport.
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Wat maakt de gemeente Zwijndrecht een aantrekkelijke plek om te wonen?

Raad College Ambtenaar Inwoner| Gemiddelde ’
Nu Nu Nu Nu Nu
Nabijheid van groen, natuur, water 20% 0% 13% 36% 17%
De sfeer en historie (0.a. bijzondere gebouwen) 0% 0% 0% 2% 1%
De prijskwaliteitverhouding van mijn woning en woonomgeving 30% 33% 2% 10% 19%
Het winkelaanbod 0% 0% 0% 4% 1%
De (sport)verenigingen 0% 0% 0% 2% 1%
Het cyrturele aanbod (0.a. KunZt, Noordpark festival, wijkgerichte culturele 0% 0% 0% 1% 0%
initiatieven)
De bereikbaarheid 30% 33% 6% 20% 22%
De nabijheid van enkele aantrekkelijke steden 20% 0% 15% 23% 15%
Ik woon niet in de gemeente Zwijndrecht 0% 33% 64% 2% 25%
Totaal 2 100% 99% 100% 100% 101%
Aantal respondenten 10 3 47 393

1) In de berekening van het gemiddeld percentage per antwoordoptie tellen alle groepen even zwaar (ongeacht het aantal respondenten per groep), net zoals in de rest van het rapport.
2) Detotaal percentages kunnen licht afwijken van 100 procent, omdat diit een optelling is van de bovenstaande afgeronde percentages.
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